
ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА 

ПРИМИРЕНИЯ 



Конфликт – это столкновение сторон, мнений, сил. Отсутствие 

согласия между двумя или более сторонами – лицами или группами. 

Каждая сторона делает всё, чтобы принята была её точка зрения 

или цель, и мешает другой стороне делать то же самое. 

Конфликты между учащимися 

 

- общая раздражительность и неспособность некоторых 

школьников преодолевать психологические и учебные нагрузки; 

 

- перегруженность учебной программы, шумная атмосфера, 

большое количество различных людей в школе; 

 

- в ученическом коллективе к провокационным действиям 

предрасполагает и большая анонимность, круговая порука среди 

учащихся; 

 

- конфликты в начальной школе, особенно в первом классе, - это в 

первую очередь самоутверждение ребенка в статусе ученика. 



 

Конфликт между учителем и 

учащимися 
 

 

 

• «дискриминация» по отношению к учащимся (деление 

учеников на способных и неспособных; беседы во 

внеурочное время только с отличниками и др.); 

 

• оценка успеваемости; 

 

• демонстративное потакание школьникам, чьи родители 

имеют ту или иную форму власти над учителем; 

 

• жестокость в обращении с учащимися. 



Основными способами воздействия на нерадивых 

школьников со стороны взрослых, как правило, являются 

поучение, угроза наказанием или наказание, поиски 

виновного, формальное урегулирование конфликта.  

 

Неразрешенные конфликты с учителями и 

одноклассниками являются одной из основных причин 

нежелания ребёнка посещать школу, приводят к 

созреванию комплекса неполноценности, деформации 

личностного развития, закреплению негативного 

отношения к обучению. 

Конфликт - «учитель - родители» 



1. Избегание, уход от решения проблемы. 

  

2. Уступчивость, приспособление. 

 

3. Конкуренция, соперничество. 

 

4. Компромисс.  

 

5. Сотрудничество.   

Пути выхода из 

конфликтной ситуации 



С марта 2017 года в нашей школе работает 

Школьная служба примирения 
 

 

 

 

Это добровольное объединение обучающихся и педагогов, 

заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в школе. 

 

Медиация – способ мирного и добровольного урегулирования 

споров (конфликтов) при содействии медиатора.  
 

Работа Службы направлена на помощь 

обучающимся, родителям и педагогам в 

мирном и добровольном разрешении 

конфликтов. 



Работа школьной службы примирения 

основана на принципах: 

*добровольности 

*конфиденциальности 

*нейтральности 

*информированности 

*безопасности 
 



Вы можете обратиться в школьную 

службу примирения, если: 
 

 

 

 Ваш ребёнок поругался или подрался 

 

 Ваш ребёнок чувствует себя лишним в классе 

 

 Вашего ребёнка оскорбляют или обидели 

 

 У Вашего ребёнка проблемы во взаимоотношениях 

в семье 

 

 У Вас «зарождается» или существует конфликт с 

педагогом 



Что даёт участие в Школьной 

службе примирения: 
 

 

 

 Помочь ребёнку в трудной жизненной ситуации 
 

 Способствовать развитию у ребёнка ответственного 

поведения 
 

 Осознать причины поступка и его последствия 
 

 Принести извинения и получить прощение 
 

 Вернуть к себе уважение и восстановить важные 

отношения (в том числе в семье) 
 

 Убедится в том, что справедливость существует. 



Что даёт участие в Школьной службе 

примирения: 

 
 

 

 Восстановительные отношения будут 

направлены на исцеление причинённой 

боли и заглаживание вреда 

 

 Восстановительная культура помогает 

также созданию в школе безопасной 

среды. 



В состав школьной службы примирения 

входят: 
 

 

Координатор Службы – заместитель директора по 

воспитательной работе Добрынина Елена Михайловна 

 

Члены Службы: 

социальный педагог Картавая Анна Вениаминовна, 

социальный педагог Кушкова Надежда Юрьевна 

 

 

Обращаться в кабинет № 11 

главного здания школы 

 



СПАСИБО ЗА 

ВНИМАНИЕ! 


